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Exemple de diagramme de 
gestion de cas du HCR, Jordanie 

(Adapté de la prise en charge des enfants survivants d'abus sexuel, IRC/UNICEF, 2012.) 
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LE SURVIVANT/CLIENT EST IDENTIFIÉ POUR LE SERVICE (divulgation directe, référencement- utiliser le formulaire de référencement IA - Annexe XVIII) 

INTRODUCTION ET ENGAGEMENT 

Accueillir et établir un rapport 

Présenter les services et obtenir la permission 

Le cas relève t il de votre mandat ? 

ÉVALUATION INITIALE : Évaluer la situation et les besoins du survivant/client (santé, 

psychosocial, sécurité, justice) 

VIOLENCE BASÉE SUR LE 

GENRECAS : Survivant adulte 

:compléter le formulaire 

d'admission GBVIMS - Annexe I 

(si adopté par votre 

organisation) 

CAS DE PROTECTION DES 

ENFANTS : Compléter le 

formulaire BIA - Annexe IX. 
(Pour les ENAS, voir le SOP 

ENAS) 

Violence basée sur le genre, Survivant enfant : Remplir le formulaire BIA complet – Annexe IX et 

le formulaire d'admission GBVIMS - Annexe I (si adopté par votre organisation) 

Je fournis des interventions directes (comme des interventions psychosociales) 

PLANIFICATION DE CAS : Identifier les besoins et planifier les soins et le traitement 

 Décidez qui fera quoi et pour quand 

METTRE EN ŒUVRE LE PLAN DE CAS 

Connecter le survivant/le client à des ressources (telles que des referencements) 

 

 

 
SUIVI DU CAS 

Les objectifs ont-ils été atteints 

Le survivant/le client a-t-il besoin de plus d'aide ? 

Lorsque le survivant/client 

donne son consentement, 

référez-vous au fournisseur 

de services approprié (y 

compris une autre 

organisation de gestion de 

cas) en utilisant le 

formulaire de 

référencement IA - Annexe 

XVIII. 

MISE EN 

ŒUVRE DU 

PLAN DE CAS 

RÉVISÉ 

Je réévalue les 

besoins du 

survivant/client 

et j'identifie les 

obstacles à 

l'atteinte des 

objectifs de 
soins et de 

traitement. 

Si le survivant/client est 

un enfant et que le cas 

répond aux critères de 

BID, veuillez le référer 

au coordinateur du 

panel BID (UNHCR) en 

utilisant le Formulaire 

BID - Annexe XIXI. 

ÉVALUER LE 

SERVICE DE 

PRESTATION 

Questionnaire 

de satisfaction 

client, retour 

d'expérienc

e du 

superviseur 

de cas 

FERMETURE DE 

DOSSIER :Le 

survivant/client 

‘quitte’ le service.(Si 

le survivant/client est 

un enfant, utiliser le 

formulaire de 

fermeture de dossier 

CP - Annexe XVII) 

Oui 

Non 


